Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncia da Informacao
Profa. Lillian Alvares

Planejamento Estratégico




Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € um processo
gerencial que permite que se estabeleca um:

Direcionamento a ser seguido pela empresa,
Com o objetivo de se obter otimizacao na...

... Relacao entre a empresa e seu ambiente.



Planejamento Estratégico

Considera premissas basicas o que a empresa deve
respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e

sustentacao
Valores
Crencas
Cultura

Clima



Planejamento Estratégico

Cinco atividades:
Definicao da missao e visao corporativa
Analise da situacao
Formulacao de objetivos
Formulacao de estratégias

Implementacao, retroalimentacao e controle



Etapa 1 e Etapa 2
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Etapas do Planejamento

Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 5
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Missao da Organizacao

Ea declaracao do proposito e do alcance da
organizacao em termos de produto e de mercado.
Ela se refere ao papel da organizacao dentro da
sociedade em que esta envolvida e significa sua

razao de ser e de existir.



Missao da Organizacao

A missao da organizacao deve ser definida em

termos de satisfazer alguma necessidade do

ambiente externo e nao em termos de oferecer

algum produto ou servico. A missao esta

associada ao negocio da organizacao.



Missao Corporativa

Por exemplo:

Xerox nao quer fabricar copiadoras, mas ajudar a

melhorar a produtividade dos escritorios



Missao da Organizacao

Esta relacionada com:
Qual a razao de ser da organizacao
Qual € o papel da organizacao na sociedade
Qual é a natureza do negodcio da organizacao

Quais os tipos de atividades em que a organizacao envida

esforcos para o futuro.



Missao em Organizacoes Arquivisticas

Arquivo Nacional

Gestao, tratamento técnico, preservacao e divulgacao do

patrimonio documental do Poder Executivo Federal.



Missao em Organizacoes Arquivisticas

Arquivo Publico de Mato Grosso

Gestao e o recolhimento dos documentos produzidos e
recebidos pelo Poder Executivo Estadual, bem como
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda e
acompanhar e implementar a politica estadual de

arquivos.



Missao em Organizacoes Arquivisticas

Associacao Brasileira das Empresas de Gerenciamento de Documentos

Facilitar o treinamento e a profissionalizacao em Gestao Documental;
promover uma padronizacao técnica e operacional do segmento; criar
um forum aberto de debates técnicos sobre a area de atuacao de
Nnossos associados e novos produtos; estabelecer padroes de
qualidade minima e que possam ser assegurados através de
certificacao de entidade idonea e desenvolver o mercado de Gestao
Documental através de acoes gerais junto as entidades privadas e

governamentais.



Missao em Organizacoes Arquivisticas

Arquivo Municipal de Torres Vedras

Prestar servicos de gestao documental, organizando os
diversos fundos documentais e fornecendo a
documentacao/informacao aos clientes internos e

externos da Camara Municipal de Torres Vedras.



Missao em Organizacoes Arquivisticas

Instituto dos Arquivos Nacionais Torre do Tombo

Fornecer prova adequada e suficiente das suas atividades,
provendo responsabilidade organizacional e memoria.
Identificar e preservar, enquanto fundamento da memoria
individual e coletiva, identidade nacional e fonte de
investigacao cientifica. ACesso aos arquivos, sem
discriminacoes, considerado requisito para o exercicio de
uma cidadania responsavel e fator de desenvolvimento da
democracia.



Visao




E o referencial que da significado as mudancas,

evocando uma imagem mental clara e positiva do

estado futuro da organizacao.



E ambiciosa

Reflete altos ideais
Gera orgulho, energia e um sentido de realizacao
Inspira entusiasmo, compromisso € motivacao

Leva as pessoas a agao



Visao (exemplos)

G.E: Ser a primeira em todos os mercados a que atende,
atuando com a velocidade e agilidade de uma pequena
empresa

Disney: Construir um lugar onde as pessoas encontrarao
felicidade, entretenimento, sonhos e conhecimento

PGQP: Tornar referéncia mundial na obtencao de
resultados através da aplicacao de métodos de gestao
pela qualidade total



Comparacao

MISSAQ: Razao de existir da organizacao
VISAO: O que a organizacao deseja ser no futuro

VALORES: Fundamentos que orientam as decisoes



Estabelecimento de objetivos




Estabelecimento de objetivos

Objetivos sao resultados futuros que se pretende

atingir, e portanto a fixacao dos objetivos é:

Saber onde se pretende chegar para saber

exatamente como chegar até |a.



Estabelecimento de objetivos

Sao alvos escolhidos que se pretende alcancar
em um certo espaco de tempo, aplicando-se

determinados recursos disponiveis ou possiveis.




Estabelecimento de objetivos

Assim, 0S objetivos sao pretensoes futuras que,
uma vez alcancadas, deixam de ser objetivos

para se tornarem realidade.
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